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中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表 

（静安区第 22 批    2024 年 6 月 9 日） 

 

序

号 

受理 

编号 

交办问题 

基本情况 

行政 

区域 

问题

类型 
调查核实情况 

是否 

属实 

办结 

目标 

处理和整改 

情况 

是

否

办

结 

责任

人被

处理

情况 

1 

X3SH2

02405

30029

6 

玫瑰花园地面建筑北

面毁绿占绿搭建 200

余平方米无证建筑，

2019 年 10 月 23 日被

静安区城市管理行政

执法局认定为“违法

建筑”责令“限期拆

除”，但至今未拆。 

静安

区 
生态 

经调查核实： 

1、举报件反映点位处的建筑一部分依附于主

体结构建设，一部分建设在原硬质地坪上，

不存在占绿毁绿情况。 

2、2019 年 7 月 18 日，静安区收到有关南京

西路1398号玫瑰花园违法搭建的第二轮中央

环保督察信访交办件。经南京西路街道城管

执法中队调查属实后，于当年 7 月 19 日对上

海市静安区绿化管理中心擅自搭建违法建筑

的行为立案查处，并于 10 月 23 日对当事人

制发（静）城管责拆决字[2019]第 150009 号

《责令限期拆除违法建筑决定书》。后因该

处无证建筑搭建于 90 年代末，用途为办公、

车棚，其中包括人防设施入口，系公益性设

施，拆除可能造成安全影响，2020 年 7 月 23

日经市拆违办审核通过该点位纳入上海市无

证建筑管理信息系统。 

基本

属实 

做好居民解释

沟通工作。 

南京西路 1398 号玫瑰花园无证

建筑已作为非重点类型存量违

法建筑，在条件成熟时予以拆

除，同时做好对附近居民的解释

沟通工作。 

已办

结 
无 

2 

X3SH2

02405

30025

5 

静安区临汾路99弄康

悦亚洲花园小区车辆

道路整治工程造成小

区内 5 千余平方米绿

化被毁，大量十余年

树龄树木被砍。 

静安

区 
生态 

经调查核实： 

1、临汾路 99 弄康悦亚洲花园小区车辆道路

整治工程中，在改造地面停车位时，没有树

木被砍。 

2、小区于 2022 年 1 月 14 日以人数 92.54%，

面积 92.93%的通过率完成业主大会征询，表

决通过了施工和绿化调整方案及资金使用方

案。改造工程施工面积为 4800 平方米（包含：

部分

属实 

督促物业公司

做好小区绿化

的日常养护工

作。 

静安区临汾路街道会同区绿化

管理部门要求物业公司加强小

区绿化的日常养护，重点关注补

种绿化的修剪和养护管理。 

已办

结 
无 
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1141 平方米绿化面积，800 平方米的小区东

广场改造项目，2859 平方米的原有车位改造

和地面修复），其中，绿化用地面积 1115 平

方米。2022 年 8 月 30 日上海市静安区绿化和

市容管理局通过了临时使用小区内部绿地调

整申请（沪静绿容许[2022]215 号），同意临

时使用康悦亚洲花园小区内绿地约1115平方

米，同意迁移绿地内灌木，绿地调整应严格

按照公示的方案实施，不得减少原有绿地面

积。整体改造项目完成后，小区已完成补绿，

面积为 1141 平方米，其中地面补种 760 平方

米，屋顶和围墙补种 1270 平方米（按 30%折

算面积为 381 平方米），达到占补平衡，故

不存在毁绿行为。 

3 

X3SH2

02405

30029

7 

静安区柳营路 669 弄

13 号楼 802 室十余年

来使用各种震楼器、

扩音器、敲楼板等方

式人为制造噪音污

染，并通过管道将污

水排到楼下住户家的

淋浴房，严重影响他

人生活。 

静安

区 
噪音 

经调查核实： 

柳营路 669 弄为 2008 年竣工商品房小区。现

场查勘过程中，未发现该楼 8 楼存在噪声扰

民情况。通过对该楼栋多户居民走访，居民

均表示近期未听到该处有明显噪声影响。现

场对楼下 702 室进行查勘，其淋浴房上方铝

扣板内未见楼上 802 室接入的排污管道，屋

顶干燥无水痕，未发现有 802 室污水排放或

渗漏至 702 室淋浴房的情况。 

部分

属实 

加强物业管

理，发现问题

及时上报。 

静安区共和新路街道会同区房

管局继续督促小区物业公司按

照物业服务合同的要求，做好小

区日常物业管理工作，如发现业

主有侵害其他业主利益的情况，

第一时间向相关部门上报。同

时，继续做好居民沟通协调工

作。 

已办

结 
无 

4 

D3SH2

02405

30001

9 

富民路61弄小区对面

的巨鹿路 758 号，以

前是厂房，现在改建

为餐饮、休闲娱乐场

所，中央空调排气扇

等设备对着居民楼，

早上 10 点-凌晨 3 点

噪声扰民，居民自测

79-80 分贝。 

静安

区 
噪音 

经调查核实： 

上海复晗企业发展有限公司为巨鹿路 758 号

园区的物业管理方，园区内 5 号楼正对富民

路 61 弄小区，两者之间有约 2 米高的围墙，

围墙两侧为小区及园区的通道。巨鹿路 758

号园区 5 号楼燃气中央空调机组位于其 1 楼

室内，使用时间为 10 时至 20 时，现场未见

异常噪声；5 号楼面向富民路 61 弄小区一侧

的 1 楼顶平台安装有 5 号楼入驻企业的空调

外机 13 台，现场检查时未全部启用；该处另

设置有 1 根油烟管道及排风机，设备属屋西

（上海）餐饮管理有限公司（店招：ROU 

Yakinku 烤肉）所有，管道包裹有隔音棉，运

行时噪声较为明显。   

部分

属实 

完成噪声监

测，根据监测

结果跟进处

理；做好设备

日常维保，确

保设备正常运

行，减少噪声

扰民。 

1、静安区生态环境局已安排对

上海复晗企业发展有限公司的

中央空调、屋西（上海）餐饮管

理有限公司的油烟管道及固定

设备进行噪声监测，并根据监测

结果作进一步处理。同时也要求

上述两家单位加强日常巡查，一

旦发现设备问题应及时进行维

修。 

2、静安区南京西路街道已督促

园区管理方，加强管理，落实噪

声防治工作，尽量减少对周边居

民的影响。 

阶段

性办

结 

无 
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5 

X3SH2

02405

30029

2 

静安区共和新路街道

柳营路1025弄小区有

住户养鸽，每天放飞

鸽子，排泄物严重影

响居民生活。 

静安

区 
噪音 

经调查核实： 

柳营路 1025 弄小区共有 8 户居民涉及养鸽。

经区信鸽协会核实，该 8 户养鸽户均为静安

区信鸽协会会员，持证养鸽。部分鸽棚存在

环境卫生脏乱问题，存在鸽子放飞时排泄物

污染居民晾晒衣物及其他污染环境现象。 

属实 

做好鸽棚的清

洁卫生工作，

避开居民的洗

晒时间进行训

放。 

静安区共和新路街道将会同区

信鸽协会、8 户养鸽户、属地居

委会、物业公司召开协调会，进

一步规范小区内养鸽户的日常

管理，要求养鸽户配合做好鸽棚

的清洁卫生工作，避开居民的洗

晒时间进行训放，督促签订文明

养鸽的承诺书，遵守相关社区公

约。 

阶段

性办

结 

无 

6 

X3SH2

02405

30028

8 

静安区临汾路街道临

汾花园小区垃圾房清

运时噪声、扬尘污染。 

静安

区 
噪音 

经调查核实： 

临汾花园共有 8 个生活垃圾房，分别位于场

中路 1011 弄 14、34、40 号、临汾路 135 弄 1、

17、39、50、62 号附近。生活垃圾干湿垃圾

分开清运，干垃圾每天 1 次，每天上午 10 点，

湿垃圾每天 1 次，每天下午 3 点，清运时无

明显扬尘和噪音影响；1 个建筑垃圾房位于场

中路 1011 弄 48 号附近，该建筑垃圾房符合

上海市装修垃圾收运新模式固定堆放场所的

设置要求。建筑垃圾清运一般根据垃圾产生

的量来安排，通常每周一次，清运建筑垃圾

期间，铲车作业存在扬尘和噪音扰民问题。 

基本

属实 

加强保洁，规

范清运，减少

影响。 

1、已督促小区物业公司加强 8

个生活垃圾箱房的保洁管理，定

期清洗垃圾桶，保持垃圾箱房附

近环境卫生。 

2、督促小区物业公司加强建筑

垃圾房的管理，保持周边环境清

洁，非作业时间段保持厢房密

闭，杜绝外溢。 

3、在组织建筑垃圾清运时，物

业公司应提前对建筑垃圾进行

喷水降尘，在清运作业过程中全

程喷水降尘，减少扬尘对居民的

影响。 

已办

结 
无 

7 

X3SH2

02405

30026

7 

静安区胶州路 183 号

内上海艾本精品酒

店、大公鸡小酒馆两

家经营场所在新闸大

厦东面仅十几米，他

们房顶上的机器及管

道（可能是中央空调

或排风设备）每天 24

小时不间断发出轰鸣

声，夜间显得尤为刺

耳，严重影响新闸大

厦业主正常生活。 

静安

区 
噪音 

经调查核实： 

该处有一家酒吧（店招“大公鸡小酒馆”）

及一家酒店（店招“上海艾本精品酒店”），

两家店铺共用一个营业执照，营业执照名称

为上海雅悦酒店管理有限公司。大楼 4 楼楼

顶平台安装有一套厨房油烟风机，4 组空调外

机和 2 套涡旋式风冷冷水机组。厨房油烟风

机供酒吧使用，使用时间为 10:00-23:00，酒

店无厨房；4 组空调外机供酒吧使用，运行时

间为 10:00-次日凌晨 1:00；2 套涡旋式风冷

冷水机组供酒店制冷制热使用，全天开启，

现场检查时使用 1 套。现场检查时，相关设

备正常使用，未见噪声异常。 

部分

属实 

做好设备维

保，减少噪声

影响；完成噪

声监测，确保

达标排放。 

1、要求上海雅悦酒店管理有限

公司做好楼顶设备的日常维保

工作，加强管理和巡查，确保设

备正常运行，避免噪声扰民；2、

安排对上海雅悦酒店管理有限

公司楼顶的相关设备进行噪声

监测，并根据监测结果作进一步

处理。同时，静安区静安寺街道

继续加强日常巡查，做好沟通协

调工作。 

阶段

性办

结 

无 

8 
D3SH2

02405

利丰苑小区进行美丽

家园等工程建设时，

静安

区 
生态 

经调查核实： 

该小区美丽家园工程于 2019 年 12 月开工，

部分

属实 

完成绿化补

种，督促物业

1、要求小区物业公司对小区内

的绿地空秃情况进行补种，并对

阶段

性办
无 



 4 

30000

6 

施工方在施工过程中

将建筑垃圾随意倾倒

在绿化带中，导致小

区绝大部分绿化带被

破坏，灌木及树木死

亡。近期小区加梯过

程中也存在将水泥等

倾倒在绿化带内等问

题。多次向有关部门

反映无果。 

2020 年 8 月完工，现场未发现小区内绝大部

分绿化带被破坏及有灌木及树木死亡的情

况。目前，小区 5、7、9 号三个门洞正在进

行加装电梯工程施工，现场未发现水泥倾倒

在绿化带的情况，加梯楼栋前绿地内有些许

空秃、杂草的现象。     

做好绿化养

护，做好文明

施工监管。 

绿化内杂草进行清理。 

2、指导督促小区物业公司加强

绿化带的管理及日常养护工作。

同时，加强小区文明施工监管，

避免因施工引起损坏绿化带的

情况。 

结 

9 

X3SH2

02405

30018

6 

1.宝昌路55弄天汇世

纪玺 1 至 5 号楼靠近

轨交 3、4 号线，此 5

栋楼部分住宅室内外

噪音值已远超国家规

定噪音限值。2024 年

4 月、5 月，业主自测，

在 3 号轨交地铁经过

时，室内门窗关闭情

况下，噪音最低 55 分

贝，最高 70 分贝；门

窗打开时最低 75 分

贝，最高 85 分贝。超

过《建设环境通用规

范》第 2.1.3 条规定，

超过《声环境质量标

准》第 5.1 条 1 类区

限值。开发商未履行

降噪措施主体责任，

未翻新声障屏，未使

用宣传的降噪玻璃。

相关部门未按法律法

规履行只能导致房屋

噪声超标。 

 

2.虬江路宝昌路交汇

处，相关部门没有公

静安

区 
噪音 

经调查核实： 

中兴社区 C070202 单元 268-01 地块为天

汇世纪玺项目，该项目于 2021 年 7 月开工，

销售合同约定房屋交付时间为2024年6月30

日。该项目东至轻轨 3 号线，南至轻轨 3 号

线，西至宝昌路，北至宝源路，轨道交通 3

号线一期于 2000 年 12 月通车，2007 年 12

月 4 号线开通运营。该项目距离轨道交通 3、

4 号线最近约 30 米，正对轨道交通 3 号线范

围约 235 米。目前，该项目尚未交房入住。 

1、天汇世纪玺项目主要位于 3 号线宝山路-

东宝兴路区间 K18+600-K18+900（4 号线为宝

山路-海伦路区间 K0+200-K0+500）范围内，

根据《上海市轨道交通明珠线一期工程环境

影响报告书》、《上海市轨道交通明珠线二

期工程环境影响报告书》，该区段已按要求

设置了隔音屏。 

2、轨道交通 3 号线宝山路-东宝兴路区间全

长约 1 公里，轨道交通 4 号线宝山路-海伦路

区间全长约 1.3 公里，已结合大修更新项目，

完成 8.14 公里钢轨换铺工作，通过钢轨换铺

以及加强养护进一步提升轨道设备状态。根

据 2024 年 5 月轨道探伤、轨道检测情况，该

范围内钢轨无伤损、无二级及以上超限、无

侧磨、无波磨，轨道设备状态良好。 

3、经对天汇世纪玺项目进行核查，现场门窗

工程按图施工，性能检测指标符合设计要求

部分

属实 

1、采取有效噪

声防治措施，

委托专业检测

机构实施室内

噪声检测，加

强协调沟通。 

2、继续做好车

辆、轨道的养

护，最大限度

降低振动及其

产生的噪音。 

3、静安区加强

该处可回收物

中转站场内工

作和环境管理

及设施维护，

督促文明规范

作业。 

4、虹口区对该

处可回收物中

转站进行迁

移。 

1、静安区相关职能部门指导开

发商落实相应要求，尽可能采取

有效措施，减少轨交对小区居民

的噪声影响。目前，开发商表示

将对小区距离轨交最近的 1、2、

3 号楼南侧房间进行全覆盖检

测，并根据检测结果跟进处理；

积极做好居民沟通解释工作。 

2、市交通委督促申通地铁集团

继续做好车辆、轨道的养护工

作，最大限度降产生的噪音。待

开发商正式委托后，指导申通地

铁集团积极配合静安区按计划

在 2025 年春节前实施完成声屏

障加装。 

3、静安区属地街道将进一步加

强对中转站的日常监管，要求中

转站管理单位继续加强场地和

车辆进出管理，保持每天清扫场

地频次，及时清运各品类可回收

物，最大限度减少该中转站对周

边的影响。 

4、虹口区绿化市容局两次对中

转站开展实效测评检查，针对检

查中发现的场地建设、安全作业

和环境管理存在的不合格现象，

督促街道和企业限期整改。虹口

阶段

性办

结 

无 
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站的意见，违规建设

两座两网融合垃圾站

（宝山路街道、四川

北路），垃圾站用地

与原规划用地性质不

符，两座垃圾站周边

有朝阳中学、天汇世

纪玺、宝珀公寓等。 

（含隔声性能）。经图纸核查，审查通过的

施工图设计文件体现隔声要求，符合《民用

建筑隔声设计规范》。已安装的铝合金外门

窗符合审图通过的施工图设计文件要求，门

窗性能指标满足设计要求（含隔声性能）。 

4、关于“轨道交通对房屋室内产生的噪音”，

需由相关专业检测资质的检测机构实施。由

于本项目的审图证是 2021 年 8 月取得的，故

室内噪声检测方法和噪声限值应依据《民用

建筑隔声设计规范》（GB50118-2010）第 4.1

条规定。                

5、举报件反映的两座两网融合垃圾站情况：

（1）静安区宝山路街道可回收物中转站，该

处为市政用地，符合《上海市可回收物体系

建设导则（2020 版）》要求。2023 年 8 月，

为配合市重大项目地铁三、四号线分线工程

施工，属地街道又将中转站总占地面积缩减

三分之二，站内仅保留可回收物和大件垃圾

中转功能，并采取搭建整体封闭式外棚架的

方式进一步减少对周边环境影响。静安区属

地街道每周对中转站开展现场环境、消防安

全、人员管理、运营秩序等方面的检查，加

强日常监管。根据已公布的今年二、三、四

月垃圾分类检查成绩，目前站内整体环境符

合要求，无污水外溢、无粉尘外溢、无异味

散发。（2）虹口区四川北路街道可回收物两

网融合中转站位于虬江路宝通路路口（虹口

区辖区一侧），场地面积为 600 平方米左右，

该中转站属于城市配套功能性项目，服务于

整个辖区垃圾分类工作，具备再生资源回收

等经营资质。2019 年完成相关改建，符合辖

区内主体服务企业资格，同年 8 月，中转站

在取得运营资质后开始运营，主要用于可回

收物回收中转用途，不接受干垃圾、湿垃圾

或有害垃圾。中转站运行以来，在历次市、

区垃圾分类实效测评中均达标合格。 

区四川北路街道督促中转站落

实以下整改措施：一是压缩站点

作业时间，由原先每日上午 7 点

调整为每日上午 8 点开始营业，

至晚上 6 点全部结束。二是加强

日常监管，督促主体企业履行生

态环保责任，规范落实工作制

度，做好站点内外环境美化工

作，减少噪音、扬尘等影响。三

是通过选址、合并等方式，寻找

适宜场地迁移站点。 

 


